Hizmet Sozlesmesi

Isbu hizmet s6zlesmesi Samsunfatura.net sitesi liyesi (yani siz ) ile samsunfatura.net
arasinda tesis edilecek olan bir isbirligi ve ¢alisma sartlar1 metnidir. Kabul etmeden 6nce
liitfen dikkatlice okuyunuz. Sitemize liye olmaniz ve sitemizi kullanmaniz tiim bu tiyelik
ve kullanim sartlarini kabul etmis olmaniz anlamina gelir. Bu kurallar samsunfatura.net
yOnetimi tarafindan gerek goriildiikge degistirilebilir, kurallar1 degistirme hakkimiz her
sakhdir. Siteye lye olan veya ziyaret eden veya herhangi bir sekilde faydalanan herkes
bu kurallarda yapilabilecek degisikliklerden sonra ¢ikan iiyelik s6zlesmesinde yenileme
kismindan yeni s6zlesmeyi okuyup okudum demeden islemlerine devam edemez.
Yenilenmis kurallar1 okuyup uygun bulmadigi kisimlar var ise tiyeligini sonlandirmak
veya calismaya devam edip degistirilmis kurallara da degistirildigi seklinde uymak
yukiimliiligindedir. Buradan tiye olunarak bu kurallarin kabul edilmis olmasi sitenin
siteyi herhangi bir kullanim yolu tercih edildiginde de (Cagr1 merkezi, Sesli Yanit
Sistemi, SMS veya daha ileride aktif edilebilecek her tiirlii kullanim seklinde) yukaridaki
yiikiimliiliiklere uyulmasini gerektirir. Isbu iiyelik s6zlesmesi bu sitedeki hizmetin
herhangi bir ortamda kullanilmasi halinde de gegerlidir. Uye buradaki sartlar
cercevesinde calisan sistemin kurallarindan dolay: herhangi bir sekilde itiraz hakki
bulunmadigini, hukuki bir dava sebebi bile teskil etmeyecegini iiye olarak ve siteyi

kullanarak kabul ve beyan eder.

Hizmet sozlesmesi sartlari

1) Samsunfatura.net higbir sekilde, liyelerinin liye olurken vermis olduklari 6zel bilgileri

ayni sirkete ait siteler haricinde kullanamaz ve paylasamaz.

2) Samsunfatura.net sitesine iiye olunurken kullanilmis pilot numara ile birden fazla

liyelik tesis edilemez.



3) Uyelik esnasinda aktivasyon numarasi cep telefonunuza génderilir. Bu numara
olmadan tiyeliginizi aktif hale getiremezsiniz. Her liyenin aktivasyonu ve sifresinin
korunmasi kendi sorumlulugundadir. Samsunfatura.net sifrenizi ve tiyeliginizi
koruyabilmeniz icin ekstra giivenlik secenekleri gelistirmistir. Uyeligin ve sifrelerin
korunmasi tamamen tiyelerin sorumlulugundadir, Samsunfatura.net bu konu ile ilgili

hi¢cbir noktada sorumluluk kabul etmez.

4) Samsunfatura.net tiyelikleri bireysel ve kurumsal olarak iki ayri sekildedir. Hi¢cbir
sekilde devredilemez, baskasina 6diing verilemez, kullandirilamaz. Tiim bunlardan
kaynaklanacak sorumluluklar tamamen tiyelerin ve kurumlarin kendilerine aittir.

Samsunfatura.net bu konu ile ilgili hi¢ bir sorumluluk tasimaz.

5) Samsunfatura.net'e iiye olurken verilen bilgilerin dogru oldugu kabul edilir.
Kaydedilmis mail adresine ve pilot cep telefon numarasina yapilacak her tiirlii bilgiler
otomatikman iiyeye ulasmis kabul edilir. Bu iletisimde yapilmis yanlhs bildirimlerden

dolay1 olusabilecek karisiklik ve zararlardan Samsunfatura.net sorumlu degildir.

6) Tum tyelik tiplerinde verilen bilgilerin dogru olmadiginin tespit edilmesi tiyelik
iptaline sebep teskil eder. Uyelik hesabinda bulunan birikmis kontérler ile ilgili olarak
Samsunfatura.net sitesi yonetiminin kanuni herhangi bir sorun olusup olusmadiginin
anlasilabilmesi acisindan 90 is giinii bekletebilir, tiyelik bilgilerini bilerek veya
bilmeyerek yanlis vermis olan iiye herhangi bir hak talep edemez. Yanls bilgi
verildiginde tiyeligin iptal edilmesi veya edilmemesi karar yetkisi tamamen

Samsunfatura.net'e aittir.

7) Uyelik iptali sonucunda tiyenin kotasinda bulunan kontér stoklarindan iiyeye o
zamana kadar verilmis olan tiim bonuslar, satin alim esnasinda firmamiz tarafindan
karsilanmis olan tiim kredi karti masraflari ve muhtemel giderler kesilerek, tiyenin alimi
yapmis oldugu sartlarda (iiye pesin alim yapmis ise pesin olarak, taksitli alim yapmissa

taksitli olarak boliinerek) iade edilir.

8) SMS ile yapilan kullanimlar esnasinda yanlis/hatal yazilmis mesajlar ile ilgili olarak

samsunfatura.net herhangi bir sorumluluk kabul etmez.



9) Uyenin kontoér kotasinda kontoér bulunmamasindan kaynaklanan veya kredi kartinin
o0demeye cevap vermemesi nedeni ile gergeklestirilememis islemlerden

Samsunfatura.net sorumlu degildir.

10) Sitemizden kredi kart1 ile yapilmis olan alimlarda KESINLIKLE nakit iade talep
edilemez, ayni giin icerisinde bildirilmesi halinde EGER KART iLE ODENMIS OLAN
RAKAMDAN HERHANGI BIR MIKTAR KULLANILMAMIS ISE tahsilat iptal edilir. Ayn
sartlarda gecerli olmak tizere 6demesi kredi karti ile yapilmis fakat hi¢ kullanilmamais
6demeler 7 (yedi) is giinii icerisinde talep edilmesi halinde 6demeyi yapmis olan karta

iade edilir.

11) Sitemiz araciligi ile gonderilmis mesajlarin sorumlulugu tamamen tiyenin kendi
sorumlulugundadir. Bu iceriklerle ilgili sitemiz sorumlu tutulamaz. Gelebilecek
muhtemel tepkiler, sikayetler veya hukuki kararlar sonucunda Samsunfatura.net tiyenin
kismi kullanimini engellemek veya tiim liyeligini iptal etmek hakkini kendinde sakl

tutar.

12) Samsunfatura.net sitesi her ne kadar kontrol etmeye 6zen gosteriyor ise de reklami

alinmis olan firmalarin yayin iceriklerinden kesinlikle sorumlu tutulamaz.

13) Samsunfatura.net sitesi liyelerinin erisim bilgilerini kendi sitesi veya ayni sirkete
veya sirketler gurubuna ait siteler ile ilgili olarak bilgilendirme amach kullanabilir,
hizmet kalitesini arttirmak icin istatistiksel bilgilere ¢evirebilir. Uye siteye iiye olarak bu

sart1 kabul etmis sayilir.

14) Teknik sorunlardan dolay1 Samsunfatura.net sitesine erisim miimkiin olmayabilir,
veya ana saglayicilardan alinan hizmetlerde kesiklik veya ¢alismamazlik olabilir.

Samsunfatura.net bunlardan dolay1 sorumlu tutulamaz.

15) Samsunfatura.net sitesinde bulunan bilgi, icerik yazi veya burada belirtilmemis
herhangi bir materyalin bagka sitelerde kullanilmasi yasaktir. Ancak kaynak gostermek

kaydi ile alint1 yapilabilir. Sitenin her tiirlii hakki SAMSUN FATURA’ya aittir.

16) Samsunfatura.net sitesinde liyelerinin kredi karti bilgileri saklanmaz, sadece iiyenin

alim opsiyonlari igerisinde sms ile satin alim tercihini de istemesinden dolay1 mesaj



iceriklerinin uzun olmamasi i¢in tahsilat yapmaya yeterli olmayacak bir miktar bilgi
liyenin onayi ile kaydedilir ve SMS ile satin alma asamasinda tahsilat i¢in gerekli olan
diger bilgilerin sisteme gonderilmesi beklenir, sitemizin giivenligi diinya standardi
guvenlik sertifikalar ile ek olarak firewall ler ile saglanmistir. Kredi karti bilgileri ile

ilgili olusabilecek sorunlarda Samsunfatura.net hi¢bir hukuki sorumluluk tasimaz.

17) Pilot numara olarak verilmis numaranin tiyeye ait olmasi bir mecburiyettir.
Kaydedilen tyelikte ilk iletisim sms ile yapildig1 icin. Yanlis numara ile iiye olunmasi ve
numaranin da baskasina ait olmasi hallerinde, sms i almis olan asil kisinin sitemize
basvurup bildirmemesi halinde o numaranin kullanimindan kaynaklanacak sorunlarda

Samsunfatura.net sitesi herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

18) Samsunfatura.net herhangi bir neden belirtmeksizin tiyelerinin kullanim servislerini

kisitlama, tyelikten ¢ikarma, kullanim seklini degistirmek hakkina sahiptir.

19) Samsunfatura.net yasal mercilerden gelen kullanim detay1 veya liye bilgileri gibi
bilgileri paylasma talepleri halinde "mahkeme karari1 olmaksizin!!" paylasip
paylasmamakta serbesttir. Hukuki ve Tiirkiye Cumhuriyetinde gecerli bir mahkeme
karar1 olmadigi stirece bilgilerin paylasilmasi konusunda hi¢bir sekilde zorunlu

tutulamaz.

20) Uye Samsunfatura.net sitesinin bilgisi veya izni olmaksizin site adina herhangi bir
girisimde bulunamaz, materyallerini kullanamaz ve herhangi bir anlagsmaya dahil
edemez. Bu tarz durumlarda Samsunfatura.net'in hizmetini kesmesi anlasmaya muhatap

taraflar karsisinda herhangi bir sorumlulugunu dogurmaz.

21) Uyenin kendi 6zel bilgilerini, sifresini veya telefonunu Samsunfatura.net sitesinin
ihmali veya paylasimi olmaksizin bagkalarina okutmus, bilgilendirmis veya kullandirmis
olmasindan dolay olusabilecek zararlardan sitemizi sorumlu tutamaz. Bu konudaki

sorumluluk tamamiyle liyenin kendisine aittir.

22) Samsunfatura.net tiim tyeliklere ayr1 ayr1 olmak tizere degisik satin alma sartlari ve
kampanyalar1 diizenleyebilir, bu sartlar alim kotalarina, alim sartlarina ve alim
miktarlarina bagh olarak degisim gosterebilir. Diger liyelerin bu neden dolay1 herhangi

bir itiraz veya dava hakki bulunmamaktadir.



23) Samsunfatura.net tizerinde 90 glin islem yapmamus tiyelikler icerisinde kontor
bulunsun bulunmasin silinirler. Uyeler zaman asimi nedeni ile iptal edilmis tiyeliklerden
veya icerisindeki kontorlerden dolay1 herhangi bir hak talep edemezler. Isbu iiyelik

anlasmasinin kabul edilmesi ile bu haklarindan pesinen feragat etmis sayilirlar.

24) Samsunfatura.net sistemine tiyelik gerceklestiren iiyeler/bayiler Samsunfatura.net
tarafindan gonderilecek her tiirli bildirim/tanitim SMS lerini ve elektronik postalarini
almayi pesinen kabul ederler, bu bildirimleri almak istemediklerini bildiren talepleri
karsisinda en geg 5 is glinli igerisinde bayilikleri silinmek sureti ile bu SMS leri veya
elektronik postalar1 almalari engellenir. Bayiliklerinin silinme talebinde bulunmadan,
kendilerine ulastirilacak olan olsun SMS ler olsun elektronik postalar ile ilgili olarak
herhangi bir dava agma, kanuni siire¢ baslatma haklarindan pesinen feragat ettiklerini

sitemize Uye olduklari andan itibaren kabul ve beyan ederler.

25) Firmamiz e-fatura miikellefi olmasi nedeni ile tiim tiyelerimizin faturalari her ay
mail adreslerine gonderilmektedir, Bu gonderimlerde iiyenin kayit esnasinda vermis
oldugu mail adresleri resmi teblig ve bildirim adresleri olarak kabul edilir ve bu
kayitlarda bulunan bilgiler dogrultusunda gonderimler gergeklestirilir. Faturalarin
ulasmamasi halinde tiyenin firmamiza bilgi vererek tekrar gonderilmesi veya basili
olarak adresine gonderilmesi saglanir, tiye, liyeligini gergeklestirirken, okudugunu ve
onayladigini kabul etmis oldugu bu s6zlesme maddeleri geregi, bu konuda herhangi bir

itiraz veya zarar talebinde bulunma hakkindan feragat eder.

26) Herhangi bir hukuki anlagsmazlik vukuu buldugunda SAMSUN Mahkemeleri yetkili

kilinmistir.

27) Isbu iiyelik anlasmasi toplam 27 (yirmiyedi) maddeden ibaret olup, iiye, iiyelik
aninda okundugunun ve ilk giris yaptiginda sartlarin kabul edildiginin belirtilmesi
sonucunda iiye gerceklestirilmesinden dolay1 ilk giris yaptigi andan itibaren bu sartlari

kabul etmis sayilmaktadir..



